附件1

企业质量管理调研问卷
   填写说明：
1.统计口径为法人自身，不含法人子企业等下属法人；法人下属子企业独立填写
2.除非说明，按2021年末统计
3.有带字母选项的，请在括号中划√；需要说明的，请注明。括号后有单位的，请填写数字
4.质量要素指“人机料法环”
一、企业基本信息
企业全称：                            
1. 企业性质 
A1 国有央企（   ）   A2 国有地方（   ）
B 集体企业 （   ）
C 私营企业 （   ）
2. 企业注册地（     ）省（        ）市
3. 企业所处行业（可多选）
A建筑（   ）        B公路（   ）       C铁路（   ）
D港口与航道（   ）  E水利水电（   ）   F电力（   ）
G矿山（   ）        H冶金（   ）       J石油化工（   ）
K市政公用（   ）    L通信工程（   ）   M机电工程（   ）
N其他：             

4. 企业施工总承包最高资质等级（填等级，可多选）
A建筑（   ）级         B公路（   ）级      C铁路（   ）级
D港口与航道（   ）级   E水利水电（   ）级  F电力（   ）级
G矿山（   ）级         H冶金（   ）级   

J石油化工（   ）级     K市政公用（  ）级      

L通信工程（   ）级     M机电工程（   ）级。
5. 2021年度企业营业收入（   ）亿元，其中施工生产产值（   ）亿元。  
（注：统计口径为法人自身，即包含非法人分支机构，但不含法人子企业等下属法人。仅统计施工产值，不含房地产开发、投资等产值）
6. 企业自有职工全员总数（   ）人。
企业工程技术管理人员（   ）人，其中高级工程师及以上（   ）人
（注：包括企业全部缴纳社保人员，以及在企业工作一年以上的劳务派遣人员）
二、企业质量管理资源配置
7. 企业分管质量工作的领导情况
（注：统计范围限企业质量总监和总工、副总经理以上人员。仅负责质量，不负责其他质量要素管理的为专职，如质量总监；还负责技术等质量要素管理的，为兼职负责质量，如技术质量副总经理）
A专职（   ） 岗位名称               
B兼职（   ）兼职岗位名称            
8. 企业质量管理部门设置
（注：仅负责质量，不负责其他质量要素管理的为独立部门，如质量部；还负责技术等质量要素管理的，为非独立部门，如技术质量部）
A独立部门  （   ） 部门名称          
B非独立部门（   ） 部门名称       
9. 企业质量管理部门人员情况
（注：1.统计范围为公司总部机关和分公司机关质量管理人员，不包含项目部质量管理人员。2.非独立部门，还负责技术等其他质量要素管理职责的，按照工作时间分配折算）
企业质量管理部门专职质量管理人员共有（    ）人。
按学历分：硕士及以上（    ）人、本科（    ）人、
专科及以下（    ）人
从事质量工作年限区分：10年以上（    ）人、5至10年（    ）人、
5年以下（    ）人
10. 项目质量管理人员配备情况
（注：1.统计口径为法人自身资质承接的项目，不含法人子企业等下属法人、分包等）
项目部专职质检员（    ）人，其中持证（    ）人
项目部兼职质检员（    ）人，其中持证（    ）人
11. 企业全部质量管理人员继续教育情况
2019年度平均每人每年（    ）学时
2020年度平均每人每年（    ）学时
2021年度平均每人每年（    ）学时
12. 是否制定企业工艺手册或工艺标准
A是（   ），最后一版工艺标准的形成时间是（    ）年
B否（   ）
13. 是否制定企业质量手册
A是（   ），最后一版质量手册的形成时间是（    ）年
B无单独质量手册，但是有包含质量管理内容的其他手册（   ）
C否（   ）
三、工程情况
14. 工程数量
2021年企业在施工程数量：项目（   ）个，单项、单位工程（   ）个
    2021年企业竣工验收工程数量：项目（   ）个，单项、单位工程（   ）个
15. 质量保证金回收情况
    2018年竣工验收工程数量（    ）个，质量保证金至今回收率（    ）%。其中省部级及以上优质工程（    ）个，省部级及以上优质工程质量保证金至今回收率（    ）%。
    2019年竣工验收工程数量（    ）个，质量保证金至今回收率（    ）%。其中省部级及以上优质工程（    ）个，省部级及以上优质工程质量保证金至今回收率（    ）%。
16.  2021年，尚在质保期内的工程质量保修费用支出（    ）万元。
主要质量保修、维修工作内容（勾选，可多选）：
建筑工程类工程：
A受力结构（含钢结构、剪力墙、楼板、基坑支护、桩基等）（   ）
B屋面防水（  ）  C外墙防水（  ）   D外墙涂料（  ）  

E石材安装（  ）  F外墙保温（   ）  G瓷砖脱落空鼓（  ）
H五金洁具（  ）  I内墙涂料（  ）   J门窗（  ）
K给排水（  ）    L暖通（  ）       M地下室渗漏（  ）
N厨卫管道渗漏（  ）         O设备及设备基础（  ）
P消防（  ）      Q屋面返砂（  ）   R抹灰开裂及空鼓（  ）  

S回填土（  ）    T地坪（  ）       U建筑智能化（  ）
V园林绿化（  ）  W幕墙（  ）
X其他                             。 

基础设施类工程：
A隧道渗漏（  ）   B二衬裂缝（  ）  C二衬空鼓（  ）

D桥墩结构（  ）   E桥墩污染（  ）  F路基（  ）
G路面及附属设施（  ）     H桥面及附属设施（  ）
I轨道和轨道板（  ）       J边坡和挡土墙（  ）
K其他                             。
四、企业质量管理体系建设
17. 企业质量管理体系是否经过认证
    A是（   ）　 B否（   ）
18. 企业质量管理基本构架与基本流程
（注：企业质量管理体系基本构架的含义是指构成企业质量管理体系的组织机构设置情况，即企业对“人机料法环”质量要素进行管控的基本组织构架，包括部门设置、人员配置、制度建设等；企业质量管理基本流程是指企业对各质量要素进行管控的基本工作流程，以及质量管理部门与质量要素管理部门之间的基本关系。基本构架可用机构框图表示，基本流程可用流程框图表示。简要反馈相互关系即可）
19. 企业质量管理，以及涉及质量要素（人、机、料、法、环）管理的主要规章制度（列出清单）
20. 企业2022年度质量管理主要工作目标及内容
21. 你对协会质量工作有什么意见或建议
填表人工作部门：
联系人：
联系电话：
联系邮箱：(用于接收质量管理调查报告)

备注：协会承诺，本次调研所收集到的数据和资料仅用于本次调研工作，绝不泄露给第三方，也不会对企业和项目参与协会其它工作产生任何影响。
